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Her har de suksess med
alkoholsalget som
Kongsvik prgver a fa til

I Kongsvik sgkes det om salgsbevilling for alkohol i den fjernbetjente
landhandelen som apner i mai. Kommunedirektgren vender
tommelen ned, menien annen kommune har de hatt suksess med
ordningen.
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FJERNSTYRES: Jeanett Alsos Olsen og Hans-Eirik Alsos Olsen har gode erfaringer med fjernbetjening i butikken deres pa Nordmela.
FOTO: AND@YPOSTEN
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Oppdatert: 4 dager siden

Formannskapet i Tjeldsund behandler onsdag en sgknad om a la den kommende
landhandelen i Kongsvik fa selge alkoholholdige drikker ogsa etter at betjeningen i
butikken har gatt hjem. Det skjer via et fjernbetjent system der en sentral overtar
og personer der fglger med pa butikken via sensorer og kamera.
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%) Apner ny matbutikk: - Skal ha degnapent (+

Kommunedirektgren viser til at Helsedirektoratet ikke godkjenner et slikt system
som god nok bemanning for a selge alkohol. Likevel er det en rekke butikker landet
over som har fatt bevilling fra sine kommuner pa lignende sgknader, uten at det er
kommet en reaksjon fra direktoratet.

Det fremgar heller ikke av regelverket at fjernbetjening ikke tillates, sa lenge de
andre vilkarene er oppfylt.

Blant dem er Nordmela Landhandleri & Kafé. I det tradisjonelle fiskersamfunnet pa
Andgya med 85 innbygger driver eier Jeanett Olsen butikken sammen med
mannen.

— Vi er stralende forngyde. Vi kunne aldri gatt tilbake til slik det var. Vi har na en
vekst pa 53 prosent fra vi apnet i 2021. Det er lettere for lokalbefolkningen a tenke
at de ikke trenger & handle i «byen» fordi de far tak i varene i bygda. sier Olsen til
Harstad Tidende.

FAKTA

Slik fungerer fjernbetjeningen pa Nordmela HuKKr

1. Kunder ma registrere bankkortet for 4 komme inn i butikken, og dgra &pnes av en person
som fglger med pa kamera.

2. Ensensor registrerer om kunden beveger seg i naerheten av skapet med alkoholholdig
drikke. Det kan ldses med fjernstyring dersom den som fjernbetjener er usikker pa
kunden.

3. Ved utsjekk ma kunden vise legitimasjon i et kamera og snakke med en person pa
sentralen.

Hele denne prosessen kan ogsa Olsen fglge med pa eller betjene via mobiltelefon om hun selv

gnsker.

Fikk provetid pa ett ar
Ilikhet med Tjeldsund var Andgy kommune skeptisk da butikken pa Nordmela ville
selge alkohol og tobakksvarer uten at det var betjening fysisk til stede.

— Kommunen ga oss en prgvetid pa ett ar for & se om konseptet fungerte.
Resultatene var gode, og vi fikk permanent salgsbevilling for alkohol da prgvearet
var omme, sier Olsen.

Ifglge henne har butikken sjelden hatt problemer i tiden den har veert fjernstyrt.

— Sa lenge en har gode rutiner pa plass, gar det helt fint.

FAKTA

. . LUKK 1t
Fordeler med fjernbemanning

Olsen ramser opp tre fordeler for dem som butikkeiere med fjernbetjening:

@ Kostnadene til ansatte gar ned
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@ Omsetningen gker

@ Ansatte far jobbe med a skape vekst
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APNER SNARKJ@P: Styreleder Charlotte Paulsen (til venstre) og daglig leder Lena Benjaminsen starter opp
butikk i Kongsvik. FOTO: PRIVAT

Gir rad til Tjeldsund-politikerne

Landhandleren pa Nordmela har fatt med seg at Lena Benjaminsen og Charlotte
Paulsen har gatt i bresjen for & opprette en lignende butikk i Kongsvik.

Til politikerne i Tjeldsund har hun fglgende budskap nar sgknaden om
salgsbevilling skal behandles onsdag:

— Sett dere godt inn hvordan butikkonseptet fungerer og hva konsekvensene er av
ikke a godkjenne sgknaden. Det er ikke bare-bare a drive en liten butikk i ei bygd.
Om dere er usikre kan ett ars prgvetid veere et alternativ, slik Andgy kommune
gjorde. Da kan Tjeldsund fglge opp og holde kontroller for a se om bevillingen
fungerer etter hensikten, rader Olsen.
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- Skjonner at folk steiler
Daglig leder Lena Benjaminsen og styreleder Charlotte Paulsen for den nye
Kongsvik-butikken har inngatt samarbeid med Snarkjgp og er med i et program for
neerbutikker i Distrikts-Norge.

— Davi var i kontakt med Mercur-programmet (D) ble vi forespeilet at de andre
butikkene i programmet har en lik ordning for salg av alkohol som vi har sgkt
Tjeldsund kommune om. Slik jeg tolket det er vi den eneste som i sa fall ikke ville fa
godkjent bevilling med fjernbetjening, sier styreleder Paulsen.

Hun skjgnner imidlertid at enkelte kan reagere nar de hgrer om ubemannede
butikker som selger alkohol.

— Folk steiler nar de hgrer «ubemannet», og det skjgnner jeg. Butikken vil ikke veere
ubemannet i sd mate. Det er ordlyden «ubemannet» som folk har reagert pa. Det
riktige er fjernbetjent. Det er alltid noen som fglger med, sier Paulsen.

Hun ser gjerne at politikerne gir dem en prgvetid, slik Andgy gjorde.
- Vi ma stole pa at dette er et bra system med god kontroll.

PS! Den fgrste selvbetjente butikken i Norge kom ikke i grisgrendte strgk, men for
en skobutikk pa Briskeby i Oslo i 2019.

Publisert: sendag 7. april 2024 kl. 09:00
Oppdatert: 4 dager siden
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BUTIKKER TJELDSUND NORDMELA HELSEDIREKTORATET FORMANNSKAPET
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