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Mgysalbua har snudd
minus til pluss

Pa ett ar har Mgysalbua Snarkjgp hatt stor gkning i salgsinntekt: -
Endring i strategi hadde alt a si.
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June Nikolaisen, eier og daglig leder, for Mgysalbua i Hennes. FOTO: SANNE SAGEVIK

Sanne Sagevik


https://www.vol.no/av/sanne-sagevik

Oppdatert: 4 dager siden
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Mgysalbua Snarkjgp har veert naerbutikken for innbyggerne i Hennes siden den
apneti2015.

Fra 2023 til 2024 har butikken gkt med over 1,6 millioner i salgsinntekt. June
Nikolaisen, eier og daglig leder i Mgysalbua, er ikke overrasket over forskjellene.

— Vi har faktisk snudd fra et minus til et pluss, og det er jo helt fantastisk!

Nicolaisen forklarer at det fort kan bli trangt i butikken, spesielt i juletider. FOTO: SANNE SAGEVIK

Endring i strategi

Hun forteller at endringen i strategi har hatt alt a si for de positive tallene.
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— 2024 var det fgrste hele aret vi holdt dégnapent, og det har absolutt Ignnet seg,
forteller hun, og legger til:

- Man blir jo selvfglgelig stolt og glad over positive tall! Det er ikke noe som er
bedre, og at man satser riktig med a ga for det dggnapne, for det har absolutt

hjulpet pa omsetning.

Den 8.julii2023 gikk butikken fra begrensede apningstider til & bli dggnapen. Fgr
endringen hadde de allerede driftet butikken i atte ar.

Grunnen til de begrensede apningstidene var antall ansatte.
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— Vi hadde ikke nok ansatte til & holde dggnapent de fgrste arene, forklarer hun.

Kaféen, som ligger i samme bygg som Mgaysalbua Snarkjep, har hjulpet pd omsetningen. FOTO: SANNE SAGEVIK

I trad med a gjgre butikken dggnapen, fikk de ogsa selvbetjenings kasse, maskiner

som registrerer bankkort og fingeravtrykk, og kameraer i butikken, som gjgr at de
ikke har behov for bemanning pa natten.

I tillegg til Mgysalbua drifter de na Kaféen, som ligger i samme bygg som butikken.

— Kaféen spiller ogsa en faktor, og er med pa a dra opp tallene. Inklusiv moms har
Kaféen solgt for 900 000 kr, sier Nicolaisen.



Hun er ikke overrasket over at de har gatt fra et underskudd til et overskudd.

— Underskuddet i 2023 kom av store investeringer, bade i det dggnapne systemet,
og at vi kjgpte hele bygget, forklarer hun.

Nar ut til flere

Nicolaisen forteller at butikken er populeer og godt besgkt. Den naermeste butikken
er Coop Extra pa Strand, som ligger 4,8 mil unna Mgysalbua, og tar 47 minutter a
kjgre.

— Med dggnapen butikk nar vi ut til flere. De som jobber sent, turister, og de lokale
som har mulighet til & dra til butikken en kveld man har lyst pa noe godt.
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Mgysalbua er dpen hver eneste dag, inkludert helligdager. FOTO: SANNE SAGEVIK
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De har sett gkt salg av pizza, potetgull og sjokolade, men ogsa generell dagligvare.

Hun legger til at Kvitnes Gard trekker mange turister, og Nikolaisen synes
turistene kommer tidligere og blir lengre.

— Vi haper jo pa godt veer, da det har en god del a si for de sma butikkene, sier hun.

Ifglge Nicolaisen har det skjedd at de har veert ngdt til 4 kaste mye grillmat, nar
sommerveeret ikke har strukket til.

— Vi gnsker & unnga svinn sa langt det lar seg gjgre, og vi ser at omsetningen gker i
takt med godt veer, forklarer hun.

Skeptisk til selvbetjening

Flere av kundene skal ha vaert skeptiske til det nye dggnapne systemet, spesielt
selvbetjeningskassen, i fglge Nicolaisen.

— De var redde for at vi kanskje kom til 8 nedbemanne, og @ miste det menneske
som har den jobben.
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Ikke alle kundene var like positive til det nye selvbetjeningssystemet. FOTO: SANNE SAGEVIK
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Hun forteller at for Mgysalbua har resultatet blitt motsatt. De har nemlig ansatt en
til.

— Det skyldes at vi har gkt tilbudet, som Kaféen, og har derfor behov for flere folk.
Hvem var mest skeptisk til det nye systemet?

— Det var kanskje den eldre generasjonen, men de er igjen ngye pa at det skal bli
gjort riktig, sa de tok det veldig fort!

Kassen er en liten del

Nicolaisen forteller at hun har hgrt utsagn som sier «nar du blir stor og voksen sa
har du ikke lyst til & bli kassedame pa kiwi», men hun gnsker a vise at jobben
inneholder mye mer, og at kassen er en liten del av den.

- Det er planlegging, bestilling, utvikling og regnskap, som er mye mer givende enn
«a bare sta i kassen», som noen kanskje tenker.

— Det er fortsatt noen som ikke vil bruke den selvbetjente kassen, men da er vi der
og hjelper, det synes vi bare er koselig.

Planen videre er & videreutvikle Kaféen og tilbudene i butikken. Hun oppfordrer
kundene til 8 handle lokalt.

— Vi prgver stadig vekk a utvikle oss og jobber hele tiden for 4 bli bedre. Det er en
konstant laeringskurve, avslutter hun.
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UTFORSK TEMA:

STRAND SNARKJQP BUTIKK BUTIKK BUTIKKER TURISTER STRATEGI KAFE
SJOKOLADE PIZZA MOMS FINGERAVTRYKK JOBB VAR HANDLE LOKALT coopP

SALG UTVIKLING BEMANNING
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