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Snarkjop Djupvik i Kafjord i Troms
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Kjorer eldre kunder til treff i butikkens
kaffekrok hver tirsdag.

Christian Dietrichson
christian@dagligvarehandelen.no

et er ingen alders
- grense for a bli hen-
tet og kjart hjem

igjen. Behovet for transport er det
som avgjer, sier kjispmann Marita
Jensen.

Noen kan ha problemer med
gangen eller synet, mens andre kan
mangle sertifikat. Like velkomne er
de til & veere med nar Marita setter
seg i bilen for & hente til treff hver
tirsdag.

Alle farplass

Marita bruker sin egen elbil til kjo

ringen, og passer pd 4 sette seg bak
rattet slik at hun er tilbake i butikken
rundt klokken 13. Returen pleier &
starte en gang mellom klokken 14
o0g 1430

1 bilen er det plass til fem.

Jeg gjor det slik at jeg henter opp
til fire i den ene retningen og setter
dem av ved butikken far jeg henter
inntil tre andre i den andre retnin-
gen, forteller Marita.

Avstanden til de som bor lengst fra
butikken, utgjor én mil, men alle far
transport uansett.

1 butikken starter beseket i kaf-
fekroken der kanner med nytraktet
kaffe star og venter.

- Vihar en automat som vi bruker
nar vi ikke har rukket a lage kaffe,

Somregel
harnoen av
de eldre bakt.

eller til dem som ensker kakao, sier
Marita, som gjerne skjenker kaffe
nar de eldre kundene har satt seg
ned.

I kaffekroken er det plass til 13, sd
fullt har det vaert flere ganger.

— Vi har hatt nok plass, fastslar
Marita..

Planene fremover inkluderer en
kafé med et starre serveringstilbud
enn i dagens kaffekrok, men til det
trengs det finansiering til byggingen.

Alltid noe a spise

- Deter hyggelig hgre ndr praten gar
i kaffekroken, synes Marita, som vet
det er viktig for alle 4 komme seg ut
og mete andre.

— Ndr vi kjgrer, er noen med pa
hele turen for hyggens skyld selvom
de bor nzer butikken, sier hun.

1 Snarkjop-butikken vanker det
bade gratis kaffe og kaker.

- Hvem er det som baker?

Som regel har noen av de eldre
bakt, men det hender ogsa at vi i
butikken gjar det. Har vi ikke kaker,
blir det rundstykker eller noe annet,
sier Marita.

Gratis kaker har det med a for-
svinne fra fatet. I kaffekroken hos
Snarkjap Djupvik far de ben & ga pa.

@nsker samme mulighet
Etter kaffen er det tid for 4 handle.
Noen handler sa mye de kan hos
Marita for a stette butikken, mens
andre ikke har like mye med seg
hjem.

- Vi har noen utrolig gode kun-
der, fastslar kjspmannen forneyd,
sa dog mé leve med varierende loja-
litet. Nabobutikkene ligger 20-30
kilometer unna og i rimelig kjore-
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Sosial arena: Snarkjep Djupvik henter de som trenger transport, til butikkens kaffetreff pa tirsdager.

Usikre pa teknologien

Eldre kunder trenger veiledning for & takle
selvbetieningen hos Snarkjap Djupvik.

Snarkjep-butikken har selv-
betjening og bare én kasse, der
kundene betjener seg selv.

- Det har veert mye usik-
kerhet, sier kjigpmann Marita
Jensen, som er vant til 8 vellede
eldre i selvbetjeningen, ikke
minst i kassepunktet

For noener det nok atvieri
naerheten, mens andre ikke har
noen mulighet til 3 klare det selv,
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avstand.

Ytre Djupvik trenger bade butik-
ken og bygdehuset som butikken er
en del av, som sosiale arenaer. [ byg-
dehuset foregar det imidlertid bare
organisert aktivitet med lite rom for

legger hun til

Kunder i 60- og 70-arene
pleier ikke & ha prablemer. Utfor-
dringene melder seg gjerne nar
man har passert 80, og bade
ser og harer darlig og har en
svekket hukommelse.

En utfordring er skjermbilder
der teksten star med ganske
liten skrift, i hvert fall for svak-
synte.

spontane mpter mellom mennesker.
Marita ser et langsiktig behov for
en kaffekrok eller kafé i butikken.
- Jeg vil gjerne har den samme
muligheten nar jeg blir gammel selv,
fremhever hun.

- Men s3 har du ogsa de eldre
som larer seg teknologien s&
godt at de hjelper andre kunder,
papeker Marita

- Far dere klager og utsagn
om at det var bedre med
betjente kasser?

- Jeg har ikke hert noe om
at det var bedre | gamledager,
konstaterer Marita

Veileder: Kjopmann
Marita Jensen
hjelper gjerne

eldre kunder med
selvskanningen hos
Snarkjep Djupvik.

Kafjord kommune tenker i lig-
nende baner, og bevilget 10 000
kroner som gave til apningen av
butikken i august i fjor. Marita har
valgt & bruke pengene pa kjgringen
av de eldre.' w



