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Klar tale fra butikkdriverne: - Vi
er fiernbetjent og framtida

Frode Kilen, Karoline Krogsgard Meen og Stian Garstad er veldig klare pa at de er en fjernbetjent butikk, ikke en ubetjent, og at
de har mer en god nok kontroll til & selge alkohol.

Av Tom B. Hansen Publisert: 21.07.24 16:35 Del

Driverne av Majohamat pa Feset liker darlig at de blir kalt selvbetjent butikk,
som kan gjgre det vanskelig a fa lov til a selge alkohol dersom nytt lovforslag
blir vedtatt,

For abonnenter

| forbindelse med at Bamble kommune skal ha alkoholpolitisk
handlingsplan til behandling, har forslaget til ny plan ligget ute til hgring.
Det har kommet flere innspill, og to av dem er fra folkene som star bak
Majohamat pa Feset. De fgler at deres mulighet til & selge alkohol star i
fare dersom den nye planen blir vedtatt uten noen endringer.

- Butikken var kalles fjernbetjent butikk og ikke selvbetjent eller ubetjent,
men jeg gar ut fra at dette punktet i planforslaget er rettet mot slike
aktgrer som oss. Det star at det ikke er mulig & overholde bestemmelsen
om salg av alkoholholdig drikke til personer som er apenbart pavirket av
rusmidler i selvbetjente butikker. Det vil jeg pasta ikke stemmer, er den
klare meldinga fra Karoline Krogsgard Meen i hennes innspill til heringen.

Hun peker videre pa at overvakingskameraene i butikken er sa mange, og
sa gode, at du kan zoome inn pa den minste detalj. Hun vil pasta at
vurderingsevnen av kunder via kameraene ikke star stort tilbake for a sitte
a vurdere dem fysisk fra bak et kassaapparat. Det eneste matte da vaere
lukt, skriver hun.

- Har respekt
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Stian Garstad har ogsa skrevet et haringsinnspill til forslaget til ny
alkoholpolitisk handlingsplan. Han gjentar mye av det Krogsgard Meen
skriver i sitt innspill, men i tillegg drar han fram at kundene i deres butikk
har stor respekt for overvakingen som skjer i butikken.

- Vi vil faktisk pasta at var kontroll er bedre enn i de fleste betjente
butikker. Dette stattes ogsa av det faktum at vart svinn er lavere enn i
betjente butikker, noe som indikerer at kundene har respekt for
overvakingen som er i bruk, skriver Garstad.

Han forklarer at deres system for kontroll av alder og annet er designet
sann at det er tilnaermet vanntett.

- Vart system for alderskontroll er designet for a veere bade effektivt og
palitelig. For a kjepe alkohol ma kunden legitimere seg i kassa pa en av to
mater. Enten ved a bruke registrert handflate eller ved manuell
godkjenning av vare ansatte via systemet. Hver eneste alarm som utlgses
ved inngang til alkoholrommet blir ngye fulgt opp og vurdert av vare
ansatte. Vi har et sterkt fokus pa a overholde lovgivningen, og vi er sikre pa
at vart system gir en svaert god kontroll. Det er derfor var oppfatning at det
blir helt feil & hevde at denne metoden for alderskontroll ikke er mulig.
Dette er framtiden, slar Garstad fast.

Voksenopplaring

For a sikre at de folkevalgte, som til syvende og sist skal vedta
retningslinjene og den nye handlingsplanen, har forstaelse av hvordan
deres butikk fungerer, kommer begge driverne med en apen invitasjon for
a drive voksenopplaring.

- For a gi en bedre forstaelse av hvordan var butikk fungerer i praksis, vil vi
gjerne invitere alle i kommunestyret og administrasjonen til & besgke oss.
Dette vil gi dere muligheten til a se var hgyteknologiske butikk i drift, sette
dere inn i bruken av systemet, og oppleve hvordan vi handterer
alderskontroll og kundeservice. Vi tror at en slik innsikt vil veere verdifull for
a kunne gjere beslutninger basert pa fakta, og ikke pa hva dere tror eller
ikke vet. Alternativt kan vi ogsa arrangere et mgte der vi kommer til dere
for & demonstrere systemet vart og svare pa eventuelle spgrsmal som dere
matte ha. Vi er overbevist om at en slik giennomgang vil vise at vart system
ikke bare er palitelig, men ogsa en forlgper for framtidens lgsninger innen
alderskontroll i detaljhandelen, skriver Garstad.
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