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Alejandra Gomez hos Joker Knarrlagssund.

Sølvi T J Næss

Oppdatert: 15 timer siden

Har du glemt å kjøpe helpepper til fårikålen du skulle serverer som
søndagsmiddag, eller >ikk du plutselig uventet kveldsbesøk og trenger kake til
ka?en?

Ikke noe problem hvis du bor i Hitra i hvert fall. I nærbutikkene rundt omkring i
grendene kan du nå handle både på søndag, og helt fram til klokka 23–24 på
ukedagene.

K
A RT I K K E L E N  F O RT S E T T E R  U N D E R  A N N O N S E N

Nærbutikken på Melandsjø var den første butikken som startet opp med delvis
fjernbetjent butikk, og daglig leder Linn Anett Andersen Reitan er svært fornøyd
med ordningen.

– Vi er veldig glade for at vi tok steget og oppgraderte butikken til delvis
fjernbetjent, da vi har hatt økning i omsetningen hele veien siden oppstart. Ikke
like mye hver uke og måned, men selvfølgelig mest når sesongen begynner for

https://www.hitra-froya.no/av/soelvi-t-j-naess
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Kundene handler når de har tid

alvor til oss, rundt påsketider. Dette til tross for økte matpriser.

Marita Rabben (t.h.) og Linn Anett Andersen Reitan ved Nærbutikken Melandsjø.

Linn Anett forteller at de ikke har opplevd veldig mye svinn etter at ordningen ble
innført, litt er det, men at det er lite i forhold til omsetningsøkningen og friheten de
har med fjernbetjent butikk.

A RT I K K E L E N  F O RT S E T T E R  U N D E R  A N N O N S E N
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Hun forteller videre at mange av kundene var veldig skeptiske da de skulle starte
opp, spesielt de eldre. Men det viser seg at det er de som er mest positive, og gjerne
bruker butikken når når de ansatte har gått hjem.

– Kundene sier at det er så kjekt å kunne gjøre innkjøpene når de har tid, og at de
slipper tenke på at de må rekke butikken før den stenger. Vi ser jo også at
kundemønsteret er totalt endret, vi har som regel (ere innom som handler på
fjernbetjent butikk enn vi har på dagtid.

https://ams3-ib.adnxs.com/click2?e=wqT_3QKhAfCBoQAAAAMAxBkFAQib7Iu6BhDM7L6Yt82tznoYuLbMhpLr8MczIK6Isw0o5Esw5Es4AkDv59iRAkja0mNQAFoDVVNEYgNOT0togA9wuAh4vsR9gAG49AWIAQGQAQGYAQSgAQKpASmzQSYZ4TNAsQEps0EmGeEzQLkBAAAAoEehP0DBAREUBMkBEQow2AEA4AEA8AHZMfgBAA../s=e146a073903f37c793b49c89490d8a31ea3d85ec/bcr=AAAAAAAA8D8=/cnd=%21jhRzyAiKh-0dEO_n2JECGNrSYyAEKAAxAAAAAACAa0A6CUFNUzM6NTk5NUD0R0ngvg6cMyImQFEAAAAAAAAAAFkAAAAAAAAAAGEAAAAAAAAAAGkAAAAAAAAAAHEAAAAAAAAAAHgAiQEAAAAAAADwPw../cca=OTcwMCNBTVMzOjU5OTU=/bn=96824/clickenc=https%3A%2F%2Fwww.sparebank1.no%2Fnb%2Fsmn%2Fprivat%2Fkundeservice%2Favtal-mote.html%3Fcid%3Ddisplay%3B%3Bhitra-froya%3B%3Bboliglan%3B%3Bsmn_bytte-bank
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Egen kaffekrok

Fra åpningen av selvbetjente butikk hos Joker Dolmøy.

Mange var bekymret for at grendebutikkene skulle miste som grendas
samlingssted, men det ser ikke ut til å ha slått til.

K
A RT I K K E L E N  F O RT S E T T E R  U N D E R  A N N O N S E N

– Vi har jo egen ka?ekrok, Hjertekroken, og den blir fremdeles brukt, både dagtid
og kveldstid. Vil vel si at butikken fremdeles er en møteplass for bygda vår, kanskje
bare på en litt annen måte, ved at de kan møtes her nesten hele døgnet.

– Vi prøver jo også gjennom året lage en del arrangement for å samle grenda, og
det er alltid godt oppmøte og positive tilbakemeldinger.

https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjstJ4FO2h8tV3D23N6pfUBdGybItyd6i5JmTe9iNNkeSIaSM3P3wDsIgdzaXW5hCovrh2zV0RrXKRNtI2fN_iIctvSAd3JIhXwaCYwYUL2awLbK1863lOLs8wd_cTCT3e1VJyDMxFjPqFLIWEFaXYVB7NK1zH9bdP08lnjZgx2ZcVr-6srcCUe4&sai=AMfl-YS91FPJ5V07dths95HVSPzziCfaeU-3NFSWHW-4hhOZy5kqIGW0vedg8hU3eiMCkPzbeuQGoB_R7vM9&sig=Cg0ArKJSzNjil3oS2iHp&cry=1&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&urlfix=1&adurl=https://tracking.essrtb.com/doubleclick/%3Fcrid%3Dff03119d-a03f-4e51-afcb-6ccf556ebe19%26payload%3DeyJlbmMiOiJBMTI4R0NNIiwiYWxnIjoiZGlyIn0..KCyPN9WGE5WMVpUD.RzwwDMW5pEiPJqD8p2eZALdGd2XnTreXBSeKU_Tlz8g2WKiAW-h6SFXiLNCcB3yiHfKlsAvU7BtHSbUpJOT8lKgMMrwwhFqYAwhx2xFeZaRKOrrwMvVlsqCEaPXAGKIIc3VfdLR7AKp6yl2PrnBOLKTqhYfZMnWfh5ix6iC_cVCB3tJvVxr_kq5o0Pi0e64ZCCNqbJeSWKuR8QE1RQVel1o.wztZ35riLGFxnnAiUOWegA%26i%5B%5D%3D%26r%3Dhttps://www.fjordkraft.no/mobilabonnement/%25253Futm_source%25253Dkobler%252526utm_medium%25253Dbanner%252526utm_campaign%25253Dhalv-pris%252526utm_content%25253Dfri-data%252526dclid%25253D%252525edclid!
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Positive tilbakemeldinger

– Mer tid til å slå av en prat

– Vi ansatte er kjempefornøyd med ordningen, vi har mye mer frihet, til tross for
åpningstid fra 6-24 hver dag. Det at vi har en kasse der kundene kan betjene seg
selv, gjør at vi endelig har fått tid til å for eksempel starte å oppgradere inne i
butikken. Og ikke minst, vi rekker å gjøre det som må gjøres før vi skal gå hjem for
dagen.

Også Jokerbutikken på Dolmøya er delvis fjernbetjent. Daglig leder Annik Mari
Kvernø er også fornøyd etter omleggingen.

– Det er tydelig på resultatene våre at å gå over til delvis fjernbetjent butikk var en
god investering for oss. Det virker som vi rekker ut til en større kundemasse på
søndager og helligdager, fordi åpningstiden vår på disse dagene er utvidet.

A RT I K K E L E N  F O RT S E T T E R  U N D E R  A N N O N S E N

– Tilbakemeldingene vi har fått er overraskende positive. I starten var det (ere som
var litt skeptiske, men med god opplæring så ser det ut til at vi har snudd de (este.

– Annik Mari forteller at noen kunder var redde for at de ansatte kom til å miste
jobbene sine, men på Jokerbutikken er det like mange ansatte i dag som før
ombyggingen.

Hun forteller videre at kunder i alle aldere prøver selvbetjentkassen.

– Vi er veldig opptatt av at vi skal være til stede for de som ikke ønsker å bruke
systemet også. Den unge kundemassen vår ser ut til å være de som er mest
fornøyde med fjernbetjent butikk.

– Vi opplever at noen kunder oppsøker oss i den betjente åpningstiden, slik at de

https://ams3-ib.adnxs.com/click2?e=wqT_3QKhAfCBoQAAAAMAxBkFAQi97Iu6BhCtvJ-G2ebi7ngYuLbMhpLr8MczIPvO3AYo5Esw5Es4AkCfwf2RAkja0mNQAFoDVVNEYgNOT0toxARwkAN4vsR9gAGwjQaIAQGQAQGYAQSgAQKpAS0-BcB4pitAsQEtPgXAeKYrQLkBAAAAANdjNkDBAREUBMkBEQow2AEA4AEA8AHZMfgBAA../s=2ccd54b288a13b11993663eb41212e0859235ea1/bcr=AAAAAAAA8D8=/cnd=%214hMkjQidi-0dEJ_B_ZECGNrSYyAEKAAxAAAAAAAgY0A6CUFNUzM6NjA2NkD0R0ngvg6cMyImQFEAAAAAAAAAAFkAAAAAAAAAAGEAAAAAAAAAAGkAAAAAAAAAAHEAAAAAAAAAAHgAiQEAAAAAAADwPw../cca=OTcwMCNBTVMzOjYwNjY=/bn=100016/clickenc=https%3A%2F%2Fdekkteam.no%2Fdekkforhandler%2Fbjorn-myhrens-verksted-as%2F
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– Opplever redusert svinn

får slått av en prat med oss. Vi har ikke kuttet ned mye på den betjente
åpningstiden, slik at de som velger å bruke oss i den da vil møte oss nesten like ofte
som før.

– Nå når vi har den ene selvbetjentkassen vår, så har vi også mer tid til å slå av en
prat. Vi opplever at kundene handler når de ønsker det, noe som fører til at
kundemassen fordeler seg ganske jevnt utover åpningstiden fra 07-23. Men
selvfølgelig er det enda rom for å ta en kopp ka?e hos oss, understreker Annik Mari.

K
A RT I K K E L E N  F O RT S E T T E R  U N D E R  A N N O N S E N

– Vi som jobber her, er veldig fornøyd med det nye systemet. Det gir oss en god del
frihet i arbeidshverdagen. Den største forskjellen for oss er at vi slipper å jobbe
søndager, og vi får kortere ettermiddagsvakt.

– De som står bak utviklingen av teknologien til de fjernbetjente butikkene er også
veldig fremoverlente, og er veldig opptatt av at systemet deres skal fungere godt.

Også de som handler matvarene sine i Knarrlagsundet kan nyte godt av utvidede
åpningstider i forbindelse med delvis fjernbetjent butikk.

– Vi ser at delvis fjernbetjent butikk har hatt en positiv e?ekt, og vi er av en klar
oppfatning at det har bidratt til økt omsetning. Fra september opplever vi økning i
kundegrunnlaget, og omsetningen blir nå mer sammenlignbar mot tidligere år.

Silje forteller at butikken opplever redusert svinn etter de gikk over til delvis
fjernbetjent butikk.

Hun forteller at de aller (este tilbakemeldinger de har fått har vært at folk er veldig
fornøyde med løsningen.

https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjssBHCNOt4X18RP-wdlqaaenhdTsEe6IVHkM_CuqHdD6_0gQCiFNSRZy_D6kT8QLzzbp9RFYjrZ-VsFINUJPAGOkUb-9ZjzEBZAjf1lYlMIUmDMRuItePQVjIlLHojiv1MvuVOA29FRLd1xBgTham4NR6Sp6FHIhWUIFLf86ysflyepK107-8oI&sai=AMfl-YS6Y4vlH1YKMmmhIPcM569kYNFjU0lWuL6zpQnPd5Y2h2bKTS5Bm86_iIzJ8ORu4vMDKh6d2rMu_Yv7&sig=Cg0ArKJSzE70e8pD47ry&cry=1&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&urlfix=1&adurl=https://tracking.essrtb.com/doubleclick/%3Fcrid%3Dff03119d-a03f-4e51-afcb-6ccf556ebe19%26payload%3DeyJlbmMiOiJBMTI4R0NNIiwiYWxnIjoiZGlyIn0..sdhi7nwWB_xFrUSi.KhCkbT7ysulkziWUygnmkiF8jUUgKzTtf_jdV9nnqem5myBzHYdivSU6euIM5vb5hYZTud_iRNBypWXqSiFiM5o7tKpCTCGBxXtU7wKWTao3kIy8CX4E0AUUNRO9K-WAL6k45yfwzizP-4YNn9v-oijwjUCI1EltI7quKgKoZDPfWjhtcBiS9vkMRblxr4-3X42XSVsqsVY5jG6R9aXyJEM.J8WCjOehoYCQ-CgVIr2keA%26i%5B%5D%3D%26r%3Dhttps://www.fjordkraft.no/mobilabonnement/%25253Futm_source%25253Dkobler%252526utm_medium%25253Dbanner%252526utm_campaign%25253Dhalv-pris%252526utm_content%25253Dfri-data%252526dclid%25253D%252525edclid!
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▼ ANNONSE

Hyllene må fortsatt fylles

– Butikken er nå tilgjengelig nesten hele døgnet, og vi har kunder i hele
åpningstiden, alle dager, så det viser jo at dette er noe folk setter pris på. Hun
forteller at i starten var det enkelte som nevnte bekymring rundt økt svinn for
butikken, og at bemanningen skulle forsvinne.

K
A RT I K K E L E N  F O RT S E T T E R  U N D E R  A N N O N S E N

– Vi har klart å redusere svinnet etter vi tok i bruk denne løsningen, og
bemanningen er fortsatt på plass i butikken. Vi søker til og med en ekstra
medarbeider nå, forteller Silje.

Hun forteller at grunnen til at man valgte å investere i løsningen var for å sikre
arbeidsplassene til de ansatte, og gi dem en bedre arbeidshverdag.

– Varene skal fortsatt på plass i hyllene i tillegg til alle andre oppgaver som skal
gjøres, og vi møter kundene og slår gjerne av en prat med alle de som ønsker det.

– Det å være en god nabo og yte god kundeservice er fortsatt det viktigste for oss. Vi
har en stor ka?ekrok som er tilgjengelig for alle, og den brukes av (ere både til
lunsj og på ettermiddager og helg. Silje forteller at også de ansatte er veldig
fornøyde med løsningen.

– Vi kan jobbe mer sammen, vi har bedre tid til å slå av en prat med kunder i
butikken, i tillegg til at vi har tid til å løse andre oppgaver når kundene som ønsker
det benytter seg av selvbetjeningskassen. Vi slipper nå å jobbe utover kvelden i
ukedagene, og vi har fri på søndager, dette er noe vi som jobber her setter stor pris
på.

Jokerbutikken på Kvenvær etablerte ordningen med delvis fjernbetjent butikk nå i
sommer.

https://track.adform.net/C/?bn=77546523;crtbwp=Uma754yK2EmPXfnkuvxBdqzboUFQG3yp0;crtbdata=XeuARt8iCSJi-HP1eChfX2vwDzqUtGDGiIdU_sN6SaxE6ouVI69ohTN6d7IeA6ltGrhvFMCQI4jWXmobf-l3M7Pn8xYbB25DKI4uGvwEJfCqKFRvA5LZqxuHsEnaXDOTQ365fXGby3GbXg-U_TnWbUEYfo1G4jsEbShgRZWxwKhenwwxxVcxPXqpkp1cGACJrdrgQM7MKBVUzrZDXv-QZiOKo7dU6z_gZtF085Xa59bYDtpBCuk294ojGswu5RvwvuSq0FuWDeU5cdOywjsOl8mNMzrj1iPXEt_n7-2Px1_97_HaSzTF7fMXMGhZSqBN2W7MM71__1A-259uw2GvBr6PK2CNj1j1cHCoIh9fdgnrmF-_7mYQp1laaNEejOA3gmrmUQl110zYuBAe47YKH7qwDhR8QmLR7SZn0zmlY44exR5bUXfDEZFX5BwTjk0bBHktYbT9UqPlwqUIpuvRbIgErJM0Ljq96fbUxXjY5a9kXcwykYEp8RU6W3mjtD5QoTFEhnMFEPdzbHz58tT0afY8wtGSXDPJau1oFrk6kEOmIyYUq_KjI7uO-3t8qVacJfm6wSqXDDybzU24EQAxQRcqdhfFAGI5kWk9-GM4WWXl4xN1xW8uE5niPq4MLaK8L5nhN7gn1LppMYdYPCmwonOH93IYcAu1TWm08JcxXNvYxD078EpFHGv3u5qhnNF6XIUqMa_LtqnDHI6McjKgQeRKQThSuyclCAo7SB4w0huNSdTThbazvI4xaU3u0JY_MVjsk_vsPT4D_pLpQ9qYnw77JKWlFrZ5HUSf2jsk1_Sp2qOm8x5EWiWk3bunqL_BRIsUAG2aRtGsKBGn0TXFalhDDTWzkrojBGJbqgofmPSfuEtE2hF-AVGM08sUYFaFiqYzEXZ90qPDeIjrSAcYFw2;ccsid=151962;adfibeg=0;cdata=H8aDPjEYETxwa_I3ggOz0lb5hPSBov6WejX7w5hPDXqO5GnheYIQhBqTTgPF-QwhSUeaLj2uQztVF_OLfqu_E9fxWvgOVg7Ye-wRopLwqcr0pszYhFGtKVv2ObcmFL0yxPVxzrI1P0Y8cAgdFyoQAZSxbVd4KA6zdxXbIGeXZ3q4z-Si1cVu3NN-ZxAFQ1dBtq24bf9x079MQhO28fvjnGGx7A8n51HxMqTcQC4DtbhxXi7K6GhrzelyexfLaFo2kFcX_pa9XZ9KoIM8fKT_Yuhj8IKbk6zL_5YwJhATtXAdXTRWuQqyLBpWD_oKy4C_PTWayXMIxH935ho8gpQ7y7_hNYrF0-vibgc2j8fYHW6MCEksXk_lYu3f2J7AZ2SGPnE7_aROJK91kZDAPmD4bJGwLzE-5DG5pGz83DFsyDDJvMg5y2ju2oLIss7YqFNQNMxJCbuYzLSsseiufIMZDMxElA9x-ven-ZSsFCjtfJo6jfwXiQloW6O-wIVKwBEw5rVck7z24H66--ZxAmiiZXAnmlY4PbCfZfiKkNDg9O5DPLL0Pi4mRO_DoC-uyXsqfWpMOUC9IdweBJseI8Qf8AXxg0vAF92ZLefzwmmjbALenMy1MDeXK-F-u8bV1mGltJsJRl5TF_vFk-zV9IkwpiBTzbCS9HXVEoVpYPbOsjajVJ3Nq9NSANa6LU1yn2ArarBqxYC9Wm_CoX4Q-Yg7K4YSOphYwasa_SiQmzXzWPzmB2DHliWR5qvZwq1llWaXiq7uD0Q5SjCLzlvaT7gvV9JvS1Y6SecGF77Wx1euPdVPFwKoweVoVRjjrZdS0JNw0;;fc=1;CREFURL=https%3a%2f%2fwww.hitra-froya.no;C=1
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