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Jorunn Andersen assisterer under selvskanningen ved behov.

Neaerbutikken svinghjulet i
livskraftig fjellbygd

I et skrint lokalmarked er Naerbutikken @ygardsgrend i Nore og
Uvdal kommune blitt svinghjulet i fjellbygda som lever i beste
velgaende. I hgst ble butikken dggnapen med ny teknologi basert
pa selvscanning.

0dd Henrik Vanebo
PUBLISERT Mandag 13. desember 2021 - 13:29
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Kundegrunnlaget i @ygardsgrend er basert pa ca. 120 innbyggere, arbeidere fra
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Det er mange rom i det praktfulle tommerbygget, reist i 2008 av eierens sgnn.

bedrifter i neeromradet, hyttebeboere, fiskere, campingturister og turister fra
velkjente Langedrag. Nar andre butikker har stengt, kommer ungdommer og andre
gjerne kjprende til butikken for a handle.

En mangslungen butikk

Det flotte tommerbygget, som ble oppfert for 12 ar siden av Jorunns sgnn, bestar
av mer enn bare butikken. I tilknytning er det pizzarestaurant, kaffekrok,
utleielokale for selskaper som julebord over til dap og bryllup. I tillegg er det to
utleieleiligheter i etasjen over.

Driveren kan lukke av butikken slik at det ikke blir tilgang til resten av rommene.
Hver torsdag serveres «dagens middag» i 2. etasje. Og pizzakveld i kafeen pa
fredager. I tillegg skal det utover vinteren serveres frokost pa sendager.

Vi driver utleie av 20 rom, som primeert leies ut til fiskere — isfiske av roye og orret
er stort — og arbeidere. Videre leier vi ut plasser ved Tunhovdfjorden til bobil- og
camping.

https://www.retailmagasinet.no/nore-og-uvdal-naerbutikk-selvskanning/naerbutikken-svinghjulet-i-livskraftig-fiellbygd/758254 2/26



18.12.2021, 16:41 Neerbutikken svinghjulet i livskraftig fiellbygd

“ButikBe

Du ma vare
18 ar for a
kjope snus,
tobakk eller
apotekvarer.

(=

Apne deren med
fingeravtrykk

Jorunn Andersen: — Kundene registreres med fingeravtrykk for a kunne handle
tobakksvarer, ¢l, rusbrus og apotekvarer.
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Selvbetjent 24/7

21. oktober dpnet Neerbutikken @ygardsgrend som selvbetjent 24/7: — Butikken er
satt opp med en mobiltjeneste som gj¢r at man kan betjene og bista alle kunder fra
en app. Nar kunden trenger hjelp i kassepunktet, en vare ikke gar inn eller annet,
sa far vi varsel pa mobilen og kan raskt bista kunden over mobilen. Det eneste som
er dumt, er at det ikke er noen Telenor-dekning her oppe. Det gjor at kunder med
det abonnementet, ikke kan bruke mobilen i lokalet, eller betale med Vipps.

Rutinene for selvbetjening og -scanning
Rutinene kunden md folge?

— Alle kunder ma bruke bankKkort for a tilkjennegi seg for a komme inn i butikken.
Videre blir de registrert med fingeravtrykk for a kunne handle tobakksvarer, ¢l,
rusbrus og apotekvarer. Dette avlaster at man trenger a veere i butikken til enhver
tid. Det er satt inn et eget skap, med fingeravtrykkleser for a kunne dpne skapet. I
tillegg er det kamera over kassen. Dette er i bruk nar ingen er til stede i butikken.
Det blir ofte benyttet til a hjelpe kunder som trenger det. Kanskje finner de ikke
varen pa skjermen.

— Vi utfgrer ogsa tilfeldig kontroll av handler, men da ma vi selv veere til stede.
Butikken har nd ogsa fatt panteautomat; tidligere var jeg selv «panteautomat».
Dette frigjgr ogsa tid som trenges til a vaere fysisk til stede i butikken, sier
Andersen.

Folk er cerlige

Ved a ha en butikk som er selvbetjent 24/7 oker kundestrgmmen til butikken.
Kunden kan alltid handle her, uansett arbeidstid, dag og tid pa degnet. Det gjor
0gsa at Jorunn kan ha mange jern i ilden samtidig og veere en drivkraft til en enda
mer levende bygd. Det er mange andre planer for hva som kan gjore stedet enda
mer spennende og involverende for alle.

Med dpen butikk 24/7 er det vel risiko for svinn?

— Det forkommer sa a si ikke noe svinn i butikken. Det er ogsa kameraer over alt.
Folk viser seg a vaere @rlige. Butikken har medisinutsalg. Dette skapet er kun
tilgjengelig nar det er personale her. Ellers er det et gitter som stenger av rommet
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der skapet star. For gvrig driftes de andre tjenestene til butikken via iZettle og gar
ikke igjennom butikkdatasystemet, opplyser Jorunn Andersen.

Den nye teknologien godt mottatt?

— De eldre i bygda var litt skeptiske til a begynne med nar alt skulle bli
selvbetjening. Men nettopp det frigjgr jo masse tid for oss til a faktisk sla av en prat
med dem, ta en kaffe uten a skape k¢. Sa de fleste har leert seg hvordan de skal
bruke kassen. Strengt tatt har man jo alltid tatt varer opp av kurven og lagt ned i
poser selv, sa det er bare det a scanne varer og trykke pa skjermen som er
utfordrende.

— Vi opplever ogsa at flere unge handler na i denne butikken, som fglge av
apningstidene og kanskje finessen ved selvscanning, smiler Jorunn Andersen.

Videre planer for butikken?

— Ijanuar blir det ombygning av butikken og ny vareplassering. Vi skal fa ny Frukt
og Gront- og Brod og Bakevareavdeling, i tillegg til ESL (elektroniske
hylleforkantere) som vil effektivisere driften.

Samlingspunkt

Butikken er et samlingspunkt for beboere og hyttefolk. Hyttefolk er med pa
dugnader og deltar aktivt; de involverer seg og tar eierskap til bygdesenteret som
arrangerer blant annet skuterveterantreff, traktorveterantreff, ulike markeder til
alle sesonger og arstider. Her er boder med lokale folk og bedrifter.

Under den store stormen i hgst, hvor strommen var borte i to dager, fikk
svigerspnnen raskt satt opp 3-fas — og koblet til aggregat slik at det ikke ble
driftsstopp i butikken. Inntil dette var pa plass inviterte Jorunn alle inn til seg pa
kaffe, kokt pa primus. Et uttrykk for hjerterom og husrom.

I tillegg til a veere en lokaldagligvarebutikk med medisinutsalg, tilbyr Naerbutikken
Qygardsgrend ogsa salg av propan, fiskekort, fiskeutstyr og blomster — samt
hjemkjgring av varer, tipping, ngkkeloppbevaring, tradlgst nettverk, diesel,
fiskekort, postpakkeutlevering og — og ikke a forglemme:

— Vi er stolte av vare lokale mattradisjoner og selger lokalmat fra distriktet, som
spekemat, kling, elgkarbonade, fisk og honning, forteller Jorunn Andersen til
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Retailmagasinet.

Kafeen fungerer ogsa som selskapslokale.

Hele familien med i driften

Hvem som forestdr driften?

Det er hovedsakelig Jorunn Andersen som driver med hjelp av svigerdatter og
hennes svigerdatter igjen. De bor rett i naerheten og kan raskt komme til butikken
ved behov. Egentlig er hele familien, med barn, barnebarn, svigerbarn,
behjelpelige med a drifte bade butikk, utleie, lokaler og servering. De har en enorm
kjeerlighet til bygda si.

Jorunn Andersen, ved Qygardsgrend Dagligvare, fikk prisen som «Beste neerbutikk
pa @stlandet Spr» i 2017, i regi av Merkurprogrammet.

NYHETER  NZARBUTIKK | @YGARDSGREND || SELVSKANNING | NORE OG UVDAL
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Guide: How to Build a Better DIY Supply Chain
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Store endringer pa Askimtorget
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Byggtorget Engan Bygg og Tre As

Publisert av 24SevenSocial Platform @ « 29, mars « Q

P4 tide med nye vinduer? **
Byggtorget har samlet sammen gode tips og rad til valg av vindu!

— Holder styr pa Facebook-sidene til vare 200
varehus
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Life valgte e-handelslgsning fra Jetshop

Retailnavn

Endringer i Norsegear Ny senterleder Han blir HR-

ledelsen hos henter ny CEO  pa direktor i
Zalando fra Intersport  Sedorptunet Optimera
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Fa tilgang til hele arkive

Med et abonnement pa Retailmagasinet har du tilgang til hele arkivet vart
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— Kraftig panteautomat gir arbeidsbesparelse og
konkurransefortrinn

Motta retailnyheter pa e-post

Din e-postadresse
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Nytt kjppesenter og byggevarehus i Selbu

SPAR: 70 prosent av kundene foretrekker selvbetjente
kasser
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Har passert to milliarder i omsetning — god vekst i Norge
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