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Nå blir det selvbetjening
også i denne butikken
Joker-butikken i Knarrlagsundet blir om kort tid delvis selvbetjent,
og det er det �ere grunner til, forteller butikksjef Silje Bjørstad.
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Må henge med på utviklinga i bransjen

Butikkmedarbeider Alejandra Jobotn-Gomez viser at man kun trenger sitt eget bankkort for å ta i bruk den selvbetjente butikken i Knarrlagsundet.
FOTO: CECILIA BRUROK

Cecilia Brurok

Oppdatert: 16 timer siden

– Vi ønsker å utvide åpningstiden vår og tilbudet til lokalbefolkninga den tida av
døgnet vi fysisk ikke er tilstede. Vi kan ta opp konkurransen med butikkene i Fillan
slik at alle kan handle i butikken vår når det passer best. Tilbudet til turister og
hyttefolket blir også bedre. Da slipper de å stresse med å rekke butikken eller å
handle underveis på tur til Hitra, sier daglig leder for Joker Knarrlagsund, Silje
Bjørstad.

A RT I K K E L E N  F O RT S E T T E R  U N D E R  A N N O N S E N

Det begynner å bli stadig �ere selvbetjente butikker. Nærbutikken på Melandsjø
åpnet Midt-Norges første selvbetjente butikk for snart to år siden, og
dagligvarebutikken på Dolmøya skal også med tid og stunder bli delvis selvbetjent,
opplyser de selv via Facebook.

– Det gjelder å henge med på utviklinga i bransjen, sier Bjørstad.

Butikken skal fortsatt være betjent med fysisk bemanning i kjernetiden, og
fjernbetjent utenom for å bistå de som måtte trenge hjelp.

– I utgangspunktet blir butikkens nye åpningstid fra 05.00 og fram til midnatt, så
får vi se an om det blir døgnåpent etter hvert. De delene av døgnet vi ikke er her
fysisk, har vi ei vaktordning slik at vi får snakka med kundene og styrt det meste
likevel.

Ny butikk langs lakseveien: – Over femti prosent økning

etter nyåpningen
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Alejandra Jobotn-Gomez og Silje Bjørstad tar i bruk avansert teknologi for å gi et gi et bedre tilbud til kundene sine,
forteller de. FOTO: CECILIA BRUROK
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Har merket Mowis �ytting

Dette synes Tomas om sin el-varebil

Butikksjefen forteller at kundene ikke trenger å laste ned en app for å komme inn i
butikken. Man trenger kun sitt vanlige bankkort.

De har også fått innvilga bevilling til selvbetjent salg av alkohol. Når personalet ikke
er der, må kundene ta i bruk �ingeravtrykk eller framvise legitimasjon via
kameraene i den selvbetjente kassa. De har også god kontroll på salget av
aldersbestemte varer som røyk og snus.

– Flere sier at selvbetjentløsninga er en måte for butikken å overleve på. Gjelder det
dere også?

– Vi har grei drift, men den siste tida har vært tø� etter at Mowi �yttet fra Ulvøya.
Tida er inne for å tenke nytt, og vi er selvfølgelig glade for at Måsøval skal komme å
overta slakteriet etter hvert, sier Bjørstad som er tredje generasjons butikkdriver i
Knarrlagsundet.
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Slik ser den selvbetjente kassa ut. FOTO: CECILIA BRUROK
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Får en ny arbeidshverdag

Åpningsfeiring til helga

Selvbetjent butikk med suksess: – Flott å se at vi går i

pluss

Bjørstad sier det er mye positivt forbundet med å ta i bruk den nye teknologien,
som økt omsetning og reduksjon av matsvinn på grunn av lengre åpningstider.

– Dette blir noe nytt for kundene våre, men mange jeg har prata med sier det blir
bra, og det er godt.

Hun forteller at det er en del som spør om hun ikke er bekymra for svinn, men det
er hun ikke.

– Systemet vi tar i bruk er veldig bra. Vi har kamera som dekker hele butikken og
god oversikt. Jeg har snakka med �ere andre butikkdrivere som sier de har god
erfaring med dette.

Det er også positivt med tanke på bemanninga, fortsetter Bjørstad.

– Vi som jobber her vil få en bedre arbeidshverdag. Vi skal fortsatt være i butikken
og møte kundene, men de ansatte blir her oftere samtidig og det blir mindre sene
kveldsvakter. Vi får mer frihet, og jeg håper det bidrar til å gjøre arbeidsplassen vår
mer attraktiv.

Videobildene viser at poteter og kjøtt forsvant. Etter

detektivarbeid fant Turid ut at kundene var ærlige likevel

LES OGSÅ:

Lørdag 23. Mars blir det of�isiell åpning av den delvis selvbetjente butikken med
kake, ka�e og brus, forteller Bjørstad.

– Påskeharen kommer og kanskje blir det grilling om været er �int. Det blir
lykkehjul med trekning av premier, ekstra gode tilbud i butikken og noen
overraskelser underveis. Vi håper folk tar turen innom oss på lørdag, avslutter hun.
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