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Over halvveis til malet - na har
Kjopmannshuset mer enn 50 delvis
selvbetjente butikker

58 butikker i Kispmannshuset, med butikker som Joker, Spar
og Neerbutikken i portefgljen, er godt pa vei i teknologisk
omstilling i sine dagligvarebutikker. Og det kommer flere.
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TEKNOLOGI: Kigpmann John Karsten Hustveit hos Joker Akrafjorden med ny og

delvis selvbetjent butikk, som en av butikkene som Kjgpmannshuset har. | Foto:
Kigpmannshuset
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Ytterligere 22 blir bygd om i Igpet av sommeren, far HandelsWatch
opplyst fra Kjgpmannshuset.

Kigpmannshuset er eid av Norgesgruppen, og har butikker fra kjedene
Spar, Joker og Naerbutikken. De startet | 2023 den storstilte satsingen

pa delvis selvbetjente butikker.

Opprettholder butikker pa sma steder

Teknologien gir lokalsamfunn rundt om i hele Norge et bedre tilbud,
og er med pa 3 opprettholde butikker pa sma steder hvor det kan
vaere vanskelig a drive dagligvarehandel. Butikkene er ofte apne
dggnet rundt, og lokalbefolkning, hyttekunder og reisende kan handle
akkurat nar det passer for dem.

— Folk fra byen reiser gjerne pa hytta i helga, men rekker ikke handle i
lokalbutikken nar de kommer fram fredag klokka 21, da er den stengt.
Men na er butikken apen med delvis selvbetjeningslgsning, der ogsa.
Da velger flere hyttekunder & handle der, sa Kjetil Flatrud,
kjededirektgr for Joker og Naerbutikken, til HandelsWatch i november i
fjor.

Han papekte ogsa den gang fleksibiliteten for bade kunder og

kigpmenn som teknologien gir, ogsa for at folk kan bli boende og i

forhold til arbeidsplasser.

Tilbakemeldingene fra butikkene som har blitt delvis selvbetjente er
veldig positive, og alle Kjgpmannshusets butikker som har lagt om,
har hatt vekst i omsetningen.

Okte apningstider
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— Vi investerte i dette for a tilfredsstille kundenes gkende behov for
lengre apningstider. Vi har mange kunder fra stgrre byer, som er vant
til apningstider til langt pa kvelden, sier kigpmann John Karsten
Hustveit i en pressemelding fra Kjigpmannshuset.

Kunder kommer inn i butikken ved hjelp av et betalingskort, og
betaler i selvbetjent kasse. De slipper ut med scanning av
handlelappen.

Helt alene er kundene likevel ikke. Butikken vil vaere betjent eller
fjernbetjent ved hjelp av teknologi og ogsa fa hjelp.

— Teknologien bidrar til fleksibilitet og er med pa a sikres
livsgrunnlaget for lokalbutikkene pa en helt annen mate enn far, sier
Flatrud i pressemeldingen.
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