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De er hj

ernene bak No

hﬂyteknologlske dogn

Her jobber hjernene
bak Norges farste
hgyteknologiske
dggnapne butikk.
De fjernstyrer na
140 butikker i
Norge.

Kristin Tangen Tolo
kristin.tolo@varden.no

» MIDT-TELEMARK

- Det er spennende, og det skjer
mye her. Det har veert et inn-
holdsrikt ar.

Det sier Camilla Moen, kom-
munikasjonsansvarlig i Liberty
Now AS.

Vi har besgkt suksess-bedrif-
ten i Bg. De stiller med to enga-
sjerte damer i front.

- Jeg har leert sa mye, det er
veldig goy, sier kreativ leder
Stina Kristin Robberstad-Dani-
elsen.

Fjernstyrte butikker

Du har kanskje hgrt om, eller
kjort forbi, Norges forste hgy-
teknologiske dggnéipne butikk?
Neerbutikken Hegna landhan-
del ligger pa grensa mellom Bg
og Seljord, og idéen om a fjern-
styre butikker ble klekket ut i
Midt-Telemark. N& sprer den
seg til hele landet.

- Teknologien var ble for far-
ste gang tatt i bruki 2018, fortel-
ler Stina Kristin.

Hun fikk jobb i Bg-firmaet i
2022, Camilla har veert med si-
den 2023. Daglig leder er Hans
Olav Bakés. Sammen med kona
Gro og sgnnene deres, er de
griinderne bak Liberty Now,
drevet av et gnske om & helau-
tomatisere norsk dagligvare-
handel.

- Vi kaller det fjernbetjente
butikker. N&r noen sier «ube-
tjent», er det litt misforstatt.
Teknologien gjor at butikken
passer seg selv og gir beskjed
nar betjening mé overta, for
eksempel ved salg av aldersbes-
temte varer. Et team fra Liberty
Now eller butikken selv folger
med. Du kan alltid f4 hjelp, men
menneskene som hjelper deg
befinner seg kanskje et annet
sted enn i kassa, sier Camilla.

Hun forteller at de ansatte pa
denne maéten er frigjort slik at

=

RMA

» Retail Multi Automa-
tion (RMA)

» Teknologi for automa-
tisering og digitalisering
av dagligvarehandel.

de kan holde pd med andre ting.
- Og vi gar for null digitalt

utenforskap. Alle skal Klare &

bruke var teknologi i butikk.

Kassasuksess

Liberty Now AS, tidligere Mat-
Norge AS, vokser i rekordfart,
og gikk ifglge proff.no fra 3
millioner kroner i driftsinntek-
ter i 2020 til over 37 millioner
kroner i 2023. I fjor tok de ut et
overskudd pa over 9 millioner
kroner. De har na RMA butikk-
styring i 140 butikker i Norge og
23 ansatte.

- Vér teknologi tilpasses bu-
tikkenes systemer. Vi har tilpas-
set oss Norges-gruppen og Snar-
kjop, forteller Liberty-damene.

- Men hvordan startet det
egentlig?

- Bakas, kona og sgnnene
startet 4 kartlegge selvbetje-
ningsbutikker i utlandet i 2014.
De tenkte «det ma da kunne ga
an a gjore hverdagen lettere for
kjgpmenn i Norge,» smiler Stina
Kristin.

De gnsket & teste ut idéen i
mindre, kontrollerte omgivel-
ser. P4 Hegna camping bygde
de matbutikk i den gamle 1&-
ven, og Neerbutikken Hegna
landhandel ble prgvekanin. Det
ble starten pa en kassasuksess.
Og det uten folk fysisk tilstede
i kassa.

- Som kunde mgter du en gul
adgangsterminal der du skan-
ner et gyldig betalingskort for
4 komme inn i butikken. Bu-
tikkens glskap er fjernstyrt
med magneter og fglger butik-
kens apningstider for salg av
alkohol. Nar du skanner varer
i kassa, kan du ogsa kommuni-
sere med folk som fjernbetjener
butikken. Butikken kan ordne
dette selv, eller leie inn hjelp
fra Liberty Now. Nér du har be-
talt, bruker du kvitteringen til &
skanne deg ut av butikken, for-
teller Camilla.

Tenker nytt
Hos Liberty Now, som har kon-
torer i Bg, London og Spania,

B@-KONTOR: Her er mange av de ansatte som jobber pa Liberty Now i Ba samlet.

sitter det hele tiden noen pi
vakt i Operation room og fglger
med pa det som skjer i fjern-
styrte butikker. Vi far ikke kom-
me inn dit p4 grunn av overvak-
ning og taushetsplikt, men far
se glimtien film.

— Teknologien gjor det enkelt
& utvide 4pningstider, og det er
veldig hyggelig som kunde &
kunne komme inn i en butikk
midt pa natta hvis du trenger

det. Og for de som liker & jobbe
om natta er en jobb hos oss i
Operation room en perfekt jobb,
sier Stina Kristin.

Hun snakker om hvor viktig
det er & tenke nytt inn i fram-
tida.

- Teknologien skal veere til
hjelp. Systemet forstar nir en
ma koble p&4 mennesker, og gir
samtidig storre frihet og fleksi-
bilitet til de butikkansatte, som

kan fokusere pa andre ting.

- Men vil det ikke bli mange
overflodige butikkansatte?

- Nei, tvert om. Vi var akku-
rat pd besgk i en butikk i nord
der de lurte pa a ansette en til,
fordi det var blitt sa travelt etter
at butikken ble fjernstyrt. De
rakk ikke & fylle p& nok varer.
Mange uttrykker stor takknem-
lighet over at neerbutikken kan
ha apent lengre. Hytteturister
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rges forste

apne butikk

er ogsé veldig glade for det, sier
Camilla.

Steder folk kan samles
De har mange historier fra for-
ngyde kunder, og blir stadig
imponerte over oppfinnsomme
butikkansatte som gar nye vei-
er.

- Flere har begynt & kombi-
nere butikk og kafé. Vi besgkte
en butikk nordpé der butikk-

personalet en dag i uka Kkjgrer
og henter eldre til butikken og
kafeen, og etter handel og sosi-
alt samveer kjgrer de hjem igjen.
Butikken kan passe seg selv, og
de ansatte har tid til a Kjgre, sier
Camilla og smiler.
Liberty-damene mener at
naerbutikken og steder folk kan
samles er framtida. Camilla
forteller om Hilmar p& 90 ar,
som pa grunn av Neerbutikken
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Hegna landhandel, fortsatt kan
bo hjemme.

- Han tok teknologien fint.
Neerbutikken kan pa den ma-
ten ogsa bety store besparelser
for samfunnet.

Ivar fikk Liberty Now svar pa
at teknologien deres téler opps-
kalering.

- Da 4pnet den forste fjern-
styrte Spar-butikken, og det i
Telemark og Atrd i Tinn. Fram

TRENGER FLERE ANSATTE: Damene i Liberty Now forteller at

selskapet 0gsa eies av ansatte, og at gode resultater er en konsekvens av
arbeid gjennom mange ar. - Etterspgrselen er stor og det jobbes kontinu-
erlig med videreutvikling av teknologi. Vi er pa jakt etter flere ansatte, sier

Camilla.
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SUKSESS: Joker Nordagutu er en av butikkene som har innfart RMA fra

Liberty Now. | 2024 solgte de mer enn fem tusen kaniljeboller. F.v: Vincent
't Hart, Tanya Sluijsmans, Serena Dobosz og kunde Elin Grepne.

PA VAKT: Film fra Operation room.

til da hadde vi jobba med Joker,
Snarkjgp og Neerbutikken, for-
teller Stina Kristin.

1 2024 tok Liberty Now ogsa
steget inn i avfallsbransjen.

- Daglig leder pa en avfalls-
stasjon i K&fjord handlet pa en
fjernstyrt butikk i Kafjord, og
tenkte; «hvis jeg kan kjgpe al-
kohol ved & snakke med noen
via teknologi, mé jeg vel ogsa
kunne det pé en avfallsstasjon.»
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Avfallsstasjonen er alltid stengt
ndr jeg har tenkt meg dit. Tenk
sa greit hvis den var dggnipen,
sier Stina Kristin.

Men viktigst av alt, og det
som gjgr damene i Liberty Now
ekstra glade:

- N& Kklarer neerbutikkene &
overleve. De kan ha apent len-
gre, og selger mer. Noen sier at
de gjerne skulle ha begynt med
fjernbetjent lenge for.



