1av 5 matbutikkar pa bygda har blitt degnopne: - Unngar butikkded

Matbutikkar i Bygde-Norge star i ke for a bli degnopne. Mange applauderer, men LO er skeptiske.

Magnus Stokka
Journalist

Ingeborg Grindheim Slinde
Journalist

Vi rapporterer fra Suldal, Ryfylke
Publisert 23. mai kl. 05:26

- Eg @nsker & ha ein best mogleg butikk for kundane vare. Derfor tenkte eg med ein gong at dette har eg lyst til & vera med pa da
sjansen kom, seier Helge Naustvik.

Han er kjgpmann pa Joker Vatlandsvag i Suldal i Ryfylke.
Ein typisk lokalbutikk pa bygda som tidlegare stengde derene klokka 18 pa kvelden (og klokka 20 pa fredagar).
Men i fjor sommar gjekk kjigpmannen over til degnope.

- Erfaringa er at kundane handlar til alle tider pa degnet. Me har husmeadrer som kjem etter at ungane er lagde og me har arbeidsfolk
som kjem fer jobb. Heile omradet har fatt ein starre fridom nar det gjeld handling,

>
Inger Tveita: Kjell Vidar Bjerkhaug
- Eg synest det er fantastisk med degnopen butikk. Na kan - Degnopen butikk er eit fantastisk tilbod for oss kundar. Det
me komma til butikken bade seint og tidleg, men eg kjem er jo veldig greitt for dei som jobbar her 0g, for dei kan fa litt
helst nar det er folk her. kortare og greiare arbeidsdagar.
- Kva betyr det for bygdene med degnopne butikkar? - Kva trur det det betyr for bygdene a ha butikkar som er opne

heile degnet?
- Det trur eg betyr mykje. For eg hgyrer at det er folk til alle

tider pa degnet her pa butikken. - Butikkane er jo eit senter i bygdene vare, sa det er klart at eit
tilbod som dette gir starre fleksibilitet.
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Mal om meir enn dobling

Malet er A auka til om lag 200 butikkar innan sommaren 2026.

- Delvis fjernbetente butikkar gir lokalsamfunn over heile landet eit betre tilbod, og held oppe daglegvarebutikkar i omrade der det
elles kan vera vanskeleg a driva, seier kommunikasjonsradgivar Anna Kappler i Kjgpmannshuset Norge (som blant anna driftar Joker
og Naerbutikken).

Ho papeikar at butikkane bidreg til busetjing og arbeidsplassar i heile Noreg,

- I tillegg gir delvis fjernbetente butikkar kjgpmenn og tilsette ein fleksibilitet som gjer det mogleg a tilby lange opningstider, pa linje
med byane, og samtidig ha eit liv ved sida av butikken.

Delvis fjernbetent butikk

e Her kan du handla utover ordinzer opningstid.

o \ed inngangspartiet til ein delvis fjernbetent butikk vil du sja at det er ein kortautomat der du skannar bankkortet ditt, eller
mobilen din, og slik laser du opp butikken (etter ordinaer opningstid).

o Nar du kjem inn i butikken handlar du pa vanleg mate, og avsluttar handelen i den sjalvbetente kassa. Her far du hjelp via kamera
og heagtalar dersom du treng bistand og det ikkje er betening til stades i butikken. Du skannar alle varene dine og betaler og
bruker deretter kvitteringa til a lasa deg ut av butikken.

o Delvis fjernbetjent butikk betyr at det i den ordinzere opningstida til butikken vil vera tilsette til stades i butikken. | den tida
butikken er open utan at tilsette er til stades, er butikken knytt opp til ein kontrollsentral som er tilgjengeleg kontinuerleg og kan
hjelpa ved behov.

Kjelde: Joker

- Meir enn ein plass du kjeper mjolk og bred

Over 60 prosent av alle daglegvarebutikkar i distrikta deltar i Merkur-programmet.

Dei aller fleste er med i kjeder som Joker, Naerbutikken, Snarkjep, Coop Prix, Coop Marked eller Matkroken.
Av 560 Merkur-butikkar er 110 i dag fjernbetente. I tillegg er 50 butikkar i prosess med a bli det.

Da denne butikkordninga starta opp i 2019 auka omsetnaden med 30-40 prosent blant dei som blei med, viser ein rapport fra
Distriktssenteret.

N& har omsetnadsveksten stabilisert seg rundt 10 prosent.

Steinar Fredheim

¢ Fagdirekter, Merkur-programmet og
Distriktssenteret

Merkur-programmet er eit utviklingsprogram for butikkar i Distrikts-Noreg.
For dei er delvis fjernbetent og degnope blant dei viktigaste tiltaka for a skapa berekraftige butikkar som overlever.

- Butikken pa bygdene er meir enn ein plass du kjgper mjalk og brad. Det er ein samlingsplass, ein plass du far levert tenester og ein
plass som skaper attraktivitet for bygda, seier fagdirekter for Merkur-programmet, Steinar Fredheim.



- Gjer dette at butikkar som elles ville stdtt i fare for a dey ut, klarer seg?

- Ja, det gjer det. Bade i forhold til omsetnaden, men 0g at det blir meir attraktivt & driva ein butikk. Det har vore utfordrande a fa nye
butikkdrivarar inn. Nar du legg om med nyteknologi og fjernbetent, blir det meir attraktivt for unge a ta over.
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Handel og Kontor er skeptiske

Men sjglv om mange er positive til fleire degnopne butikkar, er LO-forbundet Handel og Kontor skeptiske.

- Sa lenge det er degnopne butikkar, sa vil det vera nokon som har bakvakt. Det er ikkje noko som heiter ubemanna, nokon er pa
jobb, anten bakvakt eller som vektar. Me stiller spgrsmal om dette er ngdvendig, seier forbundsleiar Christopher Beckham.

Handel og Kontor meiner dagens butikkstruktur er god nok og at me ikkje treng degnopne butikkar.

- Vanlege forbrukarar har mange nok butikkar og gode nok opningstider, seier Beckham.

Kjspmann Naustvik i Suldal seier degnopen butikk krev at nokon alltid har bakvakt.

Det er ogsa noko dei fleste kundar likar, men ikkje alle, innremmer han.

- Det er derfor me har ope og er betent pa dagtid. Men dersom me skal ha lange opningstider, er dette maten a lgysa det pa.
- Og kva med svinn ndr folk er dleine i butikken?

- Det har ikkje auka noko szerleg. Det kan vera at kundane skannar litt feil i kassen, fordi dei er jo ikkje like flinke som oss. Men
bortsett fra det, sa gar det kjempebra.

Les ogsa
Da den lokale Coop-butikken ble lagt ned, tok ildsjeler saken i egne hender
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