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Blir selvbetjent og døgnåpen: -
Spent på hvordan dette blir midt på
natta

Elisabeth Dawson er daglig leder ved Joker Nes Verk, og hun forteller at til høsten vil det bli en endring i butikken. - Vi er spente og
vi gleder oss, sier hun. Foto: Anne-Linn B. Nylén

Camilla Moen (ansatt i Amedia)
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Joker Nes Verk tar grep og får selvbetjeningskasse og nye åpningstider.

 For abonnenter

- Det er jo slik at omsetningen går litt ned, sier daglig leder av Joker Nes Verk, Elisabeth Dawson.

Hun setter seg ned i ka�ehjørnet av butikken.

- Det er ingen hemmelighet at økonomien til folk gjør at lavpriskjeder prioriteres, men sånn er det. Likevel må vi gjøre
det vi kan for at denne butikken brukes mer.

Noen runder

Likevel smiler Elisabeth optimistisk. For nå satser butikken på en løsning som forhåpentligvis vil få tallene opp.

- Styret har hatt noen runder på dette siden i fjor høst, og det ble vedtatt i vår at vi skal investere i en
selvbetjentløsning med en selvbetjent kasse.

Investeringen vil koste selskapet 1,5 millioner, og nå regner de med at løsningen er på plass i august eller september.

Et løft

Med dette kan Joker Nes Verk få lengre åpningstider. Mye lengre åpningstider.

- I dag stenger vi på tidlig på kvelden, men nå planlegger vi døgnåpent.

Dette kan frigjøre tid for personalet som ønsker å gi butikken et ekstra løft

- Vi ønsker å gjøre den enda �nere, og kanskje tilby litt ekstra som smurte bagetter.

Betjent til ettermiddag

Nyheten har allerede spredd seg på Nes Verk, og Elisabeth forteller at dette vekket umiddelbart litt uro.

- Selv om omsetningen har gått litt ned betyr ikke dette at det er noe fare på ferde. Det handler om å være i forkant
for å få opp tallene. Det vil også være betjening her fra morgen til ettermiddag.
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De betjente åpningstidene vil bli kortere, men Elisabeth tror dette vil fungere �nt.

- Vi er ganske sikre på at de som har behov for en betjent løsning vil rekke dette i løpet av en tidsperiode fra morgen
til ettermiddag.

Turiststed

Nå søker de også om å være en døgnåpen butikk på søndager og helligdager.

- Jeg har selv opplevd å måtte leve på noen få polarbrød på en fjelltur. I forkant hadde vi funnet en døgnåpen butikk,
men kom til stengt dør på grunn av helligdag. Slik ønsker vi ikke å ha det her.
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- Vi skal ha en betjent og en selvbetjent kasse, sier hun. Foto: Anne-Linn B. Nylén
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Flere saker

Dette fordrer at Nes Verk må bli godtatt som et turiststed.

- Og det mener vi at det er med både golfbanen og museet, sier hun.

Spent og gleder seg

Det Elisabeth er mest spent på er hvordan vaktsystemet med tobakk og snus vil foregå i praksis.

- Hvis man kjøper dette når betjeningen ikke er tilstede, vil for eksempel jeg få en alarm. Da må legitimasjon vises på
et kamera og jeg må godkjenne dette. Også midt på natten, og det lurer jeg på hvordan vil gå, sier hun, og ler litt.

Hvis omsetningen snur vurderer Joker Nes Verk å sette bort denne tjenesten.

- Inntil videre må vi ha et internt vaktsystem, sier hun.

Kameraløsning

Hun er heller ikke nervøs for at det vil bli mer svinn som stjeling med det nye systemet.

- Svinn vil det alltid være, og med den selvbetjente løsningen får vi en del kameraer som personalet kan følge med
på. Jeg er helt sikker på at dette vil gå veldig �nt.
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