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Ngépnet;: Flere hadde tatt turen til Jokers farste, nydpnede haoyteknologiske butikk. Bak fv. kjededirektar Kjgpmannshuset Kjetil FIdtrud o
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g adm. direktar i Mat-Norge Hans Olav

Bakas. Foran fv. Eirik Habberstad, daglig leder i Butikkpartner Trine Riis Groven, butikksjef Petter Christensen og Skiens ordferer Hedda Foss Five. Foto: Mat-Norge

10. mars apnet Joker Hesselbergs
gate i Skien - Jokers forste hay-
teknologiske butikk.

Martine Furulund
martine@dagligvarehandelen.no

ade ordfgrer Hedda Foss
BF ive i Skien kommune, dag-

lig leder Trine Riis Groven i
Butikkpartner, kjededirektor Kje-
til Flatrud fra Kjgpmannshuset og
administrerende direktgr Hans
Olav Bakas i Mat-Norge hadde tatt
turen til Joker-butikken pa apnings-
dagen.

- Det har fungert veldig bra. Vi
var utrolig spente fgr apningen. Det
var litt rart 4 ikke lase butikken da
de ansatte dro hjem, sier driftssjef
Johanne Raiborg i Butikkpartner.

- Dorene alltid 3pne
Forelgpig er Joker-butikken fysisk
bemannet fra syv pA morgenen til

Jokerer

dengode
naboen, ognaer
dorene alltid apne
hos oss.

atte pa kvelden. Etter det, overtar
teknologien. Butikken er bemannet
24-7, selvom det ikke er noen fysisk
tilstede. Kundebehandlere overtar
nér de ansatte drar hjem og hjelper
kundene gjennom bruk av tekno-
logien.

- Teknologien fungerer godt, og
det har hittil ikke veert noen feil. Vi

ser at kundene skjgnner konseptet
og synes dette er morsomt. Kundene
besgker oss gjennom hele dggnet,
slik at vi har noen innom hver time.
Vi ser at alle aldersgrupper handler
i butikken, spredt rundt pa de ulike
tidene, forteller hun.

- Har dere noen mdl for butikken?

- Siden dette er den fgrste hoy-
teknologiske Joker-butikken, vil vi
bidra til nyutvikling i kjeden. Ellers
ma vi bli kjent med konseptet, men
vi gnsker alltid lgnnsomhet. Joker
er den gode naboen. Det skal vi ogsa
vere her. Ni er dgrene alltid dpne
hos oss, sier Raiborg.

Farst utikjeden: Joker Hesselbergs gate i Skien er kjedens forste
hoyteknologiske butikk. Foto: Mat-Norge

Tenke nytt

Joker har benyttet seg av Mat-Norges
teknologi, RMA-Butikkstyring. Tek-
nologien skal sikre gode kundebru-
keropplevelser og gjgre det enkelt
og kostnadseffektivt for butikk og
ansatte.

- Joker er en spennende merke-
vare for oss, og det er veldig artig at
kjeden gnsker & dpne opp for dette
konseptet i sine butikker, sier admi-
nistrerende direktgr Hans Olav
Bakas i Mat-Norge.

- Hvorfor tror du butikker og kjgp-
menn gnsker denne teknologien?

- Vi far mange henvendelser fra
kjgpmenn som er nysgjerrige pa tek-
nologien. Jeg tror mange fgler at de
har behov for 4 tenke nytt, sier Bakas.

- Nysgjerrige

21.junii2018 &pnet dagligvarebutik-
ken Hegna Landhandel som farste
butikk med RMA-Butikkstyring. Mye
har skjedd pa snaut fire ar.

- Vi har utviklet oss mye siden
den fgrste butikken. Vi har det veldig
hektisk fremover med flere butikk-
apninger. Det er mange butikker og
kjgpmenn som ser at teknologien gir
en verdi.

- Hva slags tilbakemeldinger har
dere fatt?

- Vi har fatt veldig mange positive
tilbakemeldinger. Vi ser at flere og
flere kjgpmenn reiser for & vaere med
pa nydpninger, siden de er nysgjer-
rige pa teknologien. 'w

Apnet Norges farste hay-
teknologiske Joker-butikk

Kommende
butikker

Kommende butikker som
apner med RMA-butikkstyring:

© Neerbutikken Melandsjo
© Neerbutikken Utvika

© Neerbutikken @Gyna

© Neerbutikken Kvingo

© Neerbutikken Sararnay
© Nezrbutikken Veitastrond
© Nerbutikken Omlid

RMA-Butikk-
styring

© Teknologi som gjgr det mulig
3 styre og overvake butikker
gjennom ulike algoritmer.

© Dreier seg om moderne
butikkdrift for sma og store
butikker.

© Teknologien gir fleksible
apningstider, og brukes i
helt eller delvis selvbetjente
butikker.
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