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Småbarnsfamilie kjøper
lokalbutikken og gjør den
digital

Ansatt i 45 år

Joker Bogen får nye eiere 1. april, da tar samboerparet Synnøve
Dyrhaug og Lasse Holten over. Til sommeren håper de å kunne gi
kundene et nytt tilbud med digital butikk.

Samboerparet Synnøve Dyrhaug og Lasse Holten har kjøpt lokalmatbutikken i Bogen. Paret tar over 1. april. FOTO: HILDEGUNN NIELSEN HANSSEN

Hildegunn Nielsen Hanssen
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Joker Bogen ligger fint til på Austra i Bindal, i grenseland mellom Nordland og
Trøndelag fylke. Det er langt til nærmeste butikk, og nettopp dette var årsaken til at
butikken ble etablert akkurat her i 1966. Butikken til Olav Bartnes ble viden kjent
for å romme alt hva et hjerte kunne begjære - og mer til.

Nåværende eiere Torlaug og Morten Ulrichsen, har prøvd å selge butikken i flere år
for å kunne gå av med pensjon. Synnøve Dyrhaug, Lasse Holten og barna bor på
Hollup, få kilometer unna, og var de første seriøse kjøperne som meldte interesse.

– Det er litt rart at det er over, men det blir sikkert greit nå som jeg vet at de
begynner nå. Hvis ingen hadde drevet butikken videre ville det blitt vondt, sier
Torlaug Ulrichsen.
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Viktig for bygda

Satser på døgnåpen butikk

Torlaug Ulrichsen har jobbet hele sitt voksne liv på lokalmatbutikken i Bogen, nå blir hun pensjonist og butikken
selges. FOTO: HILDEGUNN NIELSEN HANSSEN

Hun lar en av kundene slappe av i den vesle kaffekroken, eller Olavshallen som de
kaller det på Joker. Den er oppkalt etter han som startet det hele, hennes far Olav
Bartnes. Han jobbet til han ble langt over 80 år, og datteren Torlaug har over 45 år
bak seg som ansatt i butikken. Ingen kjenner kundene bedre enn henne.
Ektemannen Morten har jobbet der i 13 år, men nå er de klare for å gi stafettpinnen
videre til det unge samboerparet.
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Et reportasjeteam fra BA var på Austra i oktober 2001 og gjorde et intervju med handelsmannen Olav Bartnes.

Dyrhaug er lærer, mens Holten er regnskapsfører. Om vel én måned venter paret
sitt tredje barn, de to andre barna er 3,5 år og 14 måneder. Det er et hektisk
hverdagsliv, men paret ser bare fordeler med å ta over driften. Hun skal etter
permisjonen være daglig leder i butikken og får reisevei til jobb. Nå bor de like ved
og kan sende barna i Kjella barnehage før arbeidsdagen starter.

– De lette etter drivere, og jeg hadde lyst til å gjøre noe annet enn å være lærer. Slik
livssituasjonen vår er nå, så passer dette veldig bra, sier Dyrhaug.

– Brukte dere lang tid på å bestemme dere for å kjøpe butikken?

– Vi måtte tenke litt over det, og dette er noe vi har lyst til. Vi var i dialog med de her,
var litt i butikken og fant ut at vi ville satse, oppsummerer hun.

– Hvor viktig er butikken for bygda?

– Den er veldig viktig, hvis ikke går det veldig fort nedover. Akkurat nå er det en
skikkelig babyboom her, og det er mange unger i barnehagen. Butikken er også en
viktig møteplass for de eldre. Dersom butikken blir lagt ned, er det langt til neste,
konstaterer hun.

Joker Bogen i Bindal er viktig for innbyggerne på Austra. FOTO: HILDEGUNN NIELSEN HANSSEN



Syla Butikk AS ble registrert i Foretaksregisteret 27. februar, og totalt satser de 4,7
millioner kroner på overtakelse av butikken. Dette inkluderer en investering på 1,3
millioner kroner i etablering av en digital og døgnåpen butikk.Kommunestyret
vedtok enstemmig i februar å gi 400.000 kroner i støtte til paret over
næringsfondet, det var 100.000 kroner mer enn kommunedirektørens innstilling.

– Det er veldig betryggende og positivt å ha kommunestyret i ryggen når vi satser
på dette, ikke bare med heiarop, men også med støtte med så mye penger, sier
Dyrhaug.

De har også søkt om 600.000 kroner i støtte gjennom Merkur-programmet som er
Kommunal- og moderniseringsdepartementets utviklings- og
kompetanseprogram for butikker i Distrikts-Norge.

– Hva er en digital butikk?

– Da låser du deg inn med bankkortet ditt, og vi har overvåking i hele butikken. Det
vil være lås på alkoholen som stenges når det ikke er lov å selge alkohol. Det vil
også være en vensafe for medisin, tobakk og snus. I kassen må du vise et
fingeravtrykk eller ha en videosamtale med oss for å kunne ta ut varer med
aldersgrense, forteller Dyrhaug.

Nye unge krefter tar over lokalmatbutikken, det er både godt og vemodig for de nåværende eierne.
FOTO: HILDEGUNN NIELSEN HANSSEN

Butikken blir ikke heldigital, det skal være en bemannet kjernetid og paret tror at
det å ha fysisk kontakt med kundene er viktig. To av de fast ansatte i butikken blir
med videre når de nye eierne overtar.

– Vi er avhengige av å ha med oss dem videre, de har god kontroll på butikken og
har jobbet her i flere år. Mens jeg er i permisjon er det en person som skal ha et
vikariat i min stilling som daglig leder, og når permisjonen min er over så skal jeg
være her fast, sier Dyrhaug.

Butikken i Bogen i Bindal har eksistert siden 1966. FOTO: HILDEGUNN NIELSEN HANSSEN

Når det innføres digital butikk i Bogen i sommer, vil det være en periode hvor det
skal registreres fingeravtrykk slik at faste kunder skal slippe å ha en videosamtale
med Dyrhaug for å kjøpe slike varer etter åpningstiden.



UTFORSK TEMA:

BOGEN BUTIKK BINDAL KOMMUNE

Lignende artikler
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Merkur-programmet har hatt et pilotprosjekt med døgnåpen drift og delvis
selvbetjening, og butikkene som deltok i forsøket med mer digitale løsninger, fikk
34 prosent flere kunder og økte omsetningen med 30 prosent, sammenlignet med
året før.

– Et slikt system går mye på tillit, frykter dere svinn?

– Jeg er ikke bekymret for dette, jeg stoler på folk. Folk her i bygda vil ha butikken,
og på en så liten plass som dette tror jeg det går bra, sier hun.

Butikken blir døgnåpen seks dager i uken, søndag er butikken stengt. Holten tror
det vil komme en søknad fra Bindal kommune til Statsforvalteren i Nordland i løpet
av våren der de ber om at Bogen blir regnet som et «typisk turiststed» slik at de
også kan ha butikken åpen på søndager.

Morten Ulrichsen selger butikken til samboerparet Synnøve Dyrhaug og Lasse Holten.Her sitter de i kaffekroken på
Joker Bogen FOTO: HILDEGUNN NIELSEN HANSSEN

Morten Ulrichsen er klar for å gi stafettpinnen videre.

– Alt til sin tid. Jeg er glad for at det er noen lokale helter som tar over, i stedet for
noen fremmede. Disse to kjenner plassen og folket. Jeg og Torlaug skal fortsette å
bo her og handle i butikken, og jeg håper folket støtter opp og fortsetter å bruke
butikken, sier Morten Ulrichsen.
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